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FATORES RELACIONADOS A OCORRENCIA IATROGENICA NO CUIDADO DE
ENFERMAGEM E IMPLICACOES PARA SEGURANCA DO PACIENTE

Factors related to the iatrogenic occurrence in nursing care and implications for patient safety
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RESUMO

Objetivo: Identificar as causas das falhas na assisténcia de enfermagem que provocam a ocorréncia de iatrogenias, bem
como, apontar as medidas que o enfermeiro pode adotar para garantir uma assisténcia segura e livre de riscos ao paciente.
Meétodo: Revisdo integrativa da literatura, realizada através da busca de publicagdes indexadas nas bases de dados
eletronicas: Base de Dados de Enfermagem (BDEnf), Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Satde
(LILACS), o portal PubMed, que engloba o MEDLINE (Sistema Online de Busca e Analise de Literatura Médica), e a
Biblioteca Eletronica Cientifica Online (SciELO). Resultados: Foram selecionados 10 estudos que foram comparados e
agrupados por similaridade de conteudo, sob a forma de categorias empiricas, assim especificadas: Fatores que associam
a ocorréncia de iatrogenias ao trabalho da enfermagem; Contribui¢des da enfermagem para garantir a seguranca do
paciente. Conclusdo: Foi possivel identificar que os profissionais de enfermagem sdo conduzidos ao erro por fatores que
muitas vezes estdo isentos de seu dominio. A garantia da seguranga do paciente foi ainda mais embutida como inerente
ao servico da enfermagem, pois além de ter a responsabilidade de promover diretamente condutas seguras ao paciente,
pode fortemente identificar ameagas a seguranga do cliente.
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ABSTRACT

Objective: To identify the causes of failures in nursing care that cause occurrences of iatrogenesis, as well as pointing out
the measures that the nurse can adopt to guarantee safe and risk-free care to the patient. Methods: An integrative literature
review, conducted through the search for indexed publications in electronic databases: Nursing Database (BDEnf), Latin
American and Caribbean Literature on Health Sciences (LILACS), PubMed portal, which includes MEDLINE (Online
System for Search and Analysis of Medical Literature), and the Online Scientific Electronic Library (SciELO). Results:
10 studies were selected compared and grouped by content similarity, in the form of empirical categories, as specified:
Factors that associate the occurrence of iatrogenic with nursing work; Nursing contributions to ensure patient safety.
Conclusion: It was possible to identify that nursing professionals are led to error by factors that are often exempt from
their domain. The guarantee of patient safety was even more embedded as inherent in the nursing service, because in
addition to having the responsibility to directly promote safe behaviors to the patient, it can strongly identify what can
threaten safety.

Key-words: Iatrogeny. Patient safety. Nursing.

1. INTRODUCAO

As iatrogenias podem ser definidas como falhas durante a conduta da equipe de saude,

causando complicagdes ndo premeditadas ao paciente, trazendo prejuizos a saude fisica e mental
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podendo agravar o quadro clinico e/ou levar a oObito. latrogenia ou evento adverso (EA), como
também pode ser denominada atualmente, segundo a Organizagdo Nacional de Acreditacdo (ONA),
¢ considerada desfecho da agdo nociva cometida por toda a equipe comprometida com a assisténcia

a saude (DUTRA et al., 2017).

O enfermeiro em sua vivéncia profissional ¢ capaz de identificar, prevenir € minimizar as
ocorréncias iatrogénicas, através da investigacdo dos problemas, planejamento de solugdes, garantia
do cumprimento das atividades respeitando os padrdes éticos da profissdo e baseando as condutas e
tomadas de decisdo no conhecimento cientifico, sendo eficaz no gerenciamento de sua equipe de

forma a garantir uma assisténcia livre de danos (MAIA; BASTIAN, 2013).

A incidéncia de iatrogenias ou eventos adversos ¢ eminente. Em uma pesquisa realizada no
Rio de Janeiro, em 2009, foram identificados que 7,6% dos pacientes sofreram iatrogenias, sendo
66,7% eventos refugaveis. No ambito mundial, constatou-se que entre 4,9% e 13,6% das ocorréncias

iatrogénicas levaram pacientes a 6bito (NUNES et al., 2014).

Para o sistema de satide as iatrogenias geram uma sucessao de despesas, exigindo o custeio
de novos tratamentos, um aumento no nimero de intervengdes que ndo seriam necessarias caso
atitudes iatrogénicas tivessem sido evitadas, sem contar as sequelas sofridas pelo paciente ou até

mesmo o obito (SCHMIDT et al., 2011).

Desta maneira, o presente estudo tem como objetivo identificar as causas das falhas na
assisténcia de enfermagem que provocam a ocorréncia de iatrogenias, bem como, de apontar as
medidas que o enfermeiro pode adotar para garantir uma assisténcia segura e livre de riscos, fazendo

assim, com que o tema seja mais discutido e metas de reducao sejam tragadas.

2. METODOLOGIA / MATERIAIS E METODOS

O estudo trata-se de uma revisao integrativa da literatura, descritiva e exploratdria. A revisao
integrativa de literatura ¢ um método que determina a ciéncia atual sobre um tema especifico, pois
busca sintetizar de forma sistematizada resultados de outras pesquisas (MENDES; SILVEIRA;
GALVAO, 2008).

Para tanto, foram adotadas as seis etapas indicadas para a constituicdo da revisdo integrativa

da literatura: Primeira etapa: identificagdo do tema e selecdo da hipotese e da questdo norteadora da
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pesquisa para a elaboragdo da revisao. Segunda etapa: estabelecimento de critérios para inclusdo e
exclusdo de estudos, e a busca/amostragem na literatura. Terceira etapa: definicdo das informacdes a
serem extraidas dos estudos selecionados; coleta de dados e categorizacdo dos estudos. Quarta etapa:
analise critica dos estudos incluidos na revisao. Quinta etapa: discussao e interpretagao dos resultados.
Sexta, e ultima etapa: apresentacao da revisao integrativa/sintese do conhecimento (SOUZA; SILVA;

CARVALHO, 2010).

A fim de responder a problematica que rege a pesquisa: Quais os fatores que estdo
relacionados a ocorréncia de iatrogenias ocasionadas pela equipe de enfermagem e de que forma a
conduta profissional pode contribuir para a seguranga do paciente? A estratégia de identificagcdo e
selecdo dos estudos foi a busca de publicagdes indexadas nas bases de dados eletronicas: Base de
Dados de Enfermagem (BDEnf), Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude
(LILACS), o portal PubMed, que engloba o MEDLINE (Sistema Online de Busca e Analise de
Literatura Médica), e a biblioteca digital da Biblioteca Eletronica Cientifica Online (SciELO). Foram
utilizados, para busca dos artigos, os seguintes descritores em ciéncias da satde (DeCS) - nas linguas
portuguesa, inglesa e espanhola - obedecendo a seguinte estratégia de busca: SEGURANCA DO
PACIENTE “AND” DOENCA IATROGENICA “AND” CUIDADO DE ENFERMAGEM.

Os critérios de inclusdo definidos para a sele¢do dos artigos foram: artigos originais ¢ de
revisdo sistematica da literatura, publicados nos idiomas: portugués, inglés e espanhol; disponiveis
na integra, que retratassem a temadtica proposta, e artigos publicados e indexados nas referidas bases

de dados no periodo entre 2011 e 2022.

Seguindo a estratégia de busca, obteve-se o resultado de 459 estudos. Seguindo os critérios de
inclusdo, restaram 44 artigos. Para a organizacao e tabulacao dos dados, foi elaborado um instrumento
de coleta de dados contendo: titulo, autores, periddico, base de dados, ano de publicagdo, pais do
estudo, categoria do estudo, natureza do estudo, método de analise e principais contribui¢des para a

revisdo. Dessa forma, conforme Fluxograma 1, foram selecionados 10 estudos.
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Fluxograma 1: Percurso metodoldgico para sele¢ao dos artigos.

Bases de Dados Eletronicas Aplicagdo dos Filtros
LILACS
SciELO Total: 1. Disponibilidade: Texto na
BDENF > : ‘ :
459 Estudos Integra,
PubMed 2. Idioma: portugués; inglés;
espanhol;
3. Tipo de estudo: Revisao
1. Analise; Sistematica; Revisdo
5 Total: integrativa;
2. Exclusdo de — g ;
duplicados; 44 Estudos 4. Periodo de Publicacao: Entre
3. Instrumento de 2011 e 2022;
coleta de dados;

» | Totalizando: 10 artigos selecionados

Fonte: Dados da pesquisa (2022).
Por se tratar de uma pesquisa que utiliza como fonte de dados uma base secundaria e de acesso
publico, ndo se faz necessaria a aprovacgdo de um Comité de Etica em Pesquisa para a realizagdo do

estudo.

3. RESULTADOS / DISCUSSAO

Foram organizadas e dispostas a seguir, conforme Quadro 1, as principais evidéncias

encontradas que permitiram desenvolver a discussdo do tema.

Quadro 1: Quadro sindptico da sele¢do dos artigos.

Periddico/ Nivel de
Titulo/Autores Ano de Evidenci Objetivo Principais Resultados
S vidéncia
Publicacao
A produgdo sobre o tema
tem crescido na América
Evento adverso no idoso em Identificar a produgdo | Latina, principalmente a
Unidade de Terapia Intensiva Revista cientifica, na América | partir do ano 2000. A
Brasileira de I Latina, sobre seguranca do | Enfermagem focou os EAs
PEDREIRA, L. C.; | Enfermagem idoso na UTI e os eventos | relacionados a erros com
BRANDAO, A. S.; REIS, A. (2013) adversos trazidos pela | medicacdo, infec¢do
M. literatura. nosocomial, tulceras por
pressdo e erro na técnica de
procedimento.
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Implicagdes da seguranga do

Investigar como o termo
seguranga vem  sendo

Necessaria a implantagdo da
cultura de seguranca entre
profissionais, gestores e

paciente na pratica do cuidado Revista L .
. abordado no cenario do | pacientes, com 0
de enfermagem Enfermeria v dado d f 4 i d
Global (2014) cuidado de enfermagem | desenvolvimento de um
LIMA.F.S.S. et al no ambito nacional e | ambiente ndo-punitivo, que

T ’ internacional. focaliza na busca pela

melhoria das praticas.
Os estudos confirmaram
que a cultura de seguranga
do paciente e adesdo as
A relagdo entre a cultura de precguc;ées padrio foram
do paciente e a Examinar a relacdo entre .
se(:lgu Ean(;g - drdio: The Journal adesio ds normas de correlacionadas. Os
adesao a p recgutc;ao ,tI_)a ra((i). of Hospital I seouranca do paciente o esforcos para melhorar a
lll,ltna njewsao sistematica - da Infection us% de 90 era (E)es adrio cultura de seguranga podem
teratura (2016) peragoes pad aumentar a adesdo a um
por profissionais de satude. nicleo  componente  de
HESSELS, A.; LARSON, E. ~ ponen ~
prevengdo de infecgdo
associada a saude e
seguranga de profissionais.
Identificar as causas de | Recomendagdes como
eventos adversos | educagdo permanente e
Tecnologias na terapia relacionados aos | aperfeicoamento dos
intensiva: causas dos eventos Revista equipamentos  presentes | profissionais, padronizagdo
adversos e implicagdes para a Brasilei no cenario de terapia | das acdes e uso de
Enfermagem E;?:;?fiﬁ v intensiva, as principais | instrumentos como
(201 6% recomendagdes a pratica | checklists sdo relatadas nos
RIBEIRO, G. S.R.; SILVA,R. clinica para minimizar e | estudos como medidas para
C.; FERREIRA, M. A. discutir as implicagdes na | minimizar a ocorréncia de
assisténcia de | eventos adversos.
enfermagem.
As seguintes estratégias de
envolvimento do paciente
. . Levantar as estratégias | no cuidado tém sido
O envolvimento do paciente na . 1 S ~
) D Revista utilizadas pelas | defendidas: adogcao de
seguranca do cuidado: revisdo A PP , -
. . Eletronica de v instituigoes de saude, que | comunicagdo  aberta e
Integrativa Enfermagem envolvem o paciente, na | efetiva entre profissionais-
SILVA. T. O. et al. (2016) perspectiva da prevencdo | acompanhantes-pacientes;

’ dos incidentes. fiscalizagdo e vigilancia dos
cuidados pela
acompanhante.

A influéncia da carga de
trabalho de enfermagem
Carga de trabal?o . de . Buscar evidéncias sobre a requerl(.ia. por .pacwntes na
enfermagem e ocorréncia de Revista da .o UTI foi identificada como
. influéncia da carga de .

eventos adversos na terapia Escola de fator de risco para

. . O L. trabalho de enfermagem .. . -
intensiva: revisdo sistematica Enfermagem I sncia de EA ocorréncia dos EA infecgio,
da USP na ocorrencia e M | dlcera por presso e/ou erro

. pacientes adultos por p .

OLIVEIRA, A. C.; GARCIA, (2016) de medicamento em seis dos

P. C.; NOGUEIRA, L. S.

internados em UTIL.

oito estudos analisados.
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Seguranca do paciente no

Descrever evidéncias para
o cuidado seguro da
crianga hospitalizada apos

A qualificagdo do cuidado
para a seguranga do
paciente na enfermagem
pediatrica esta relacionada a

cuidado a crianca Revista a criagdio da Alianga | qualidade dos registros das
¢ q g
hospitalizada: evidéncias para Gatcha de v Mundial para a Seguranca | informag¢des em prontuario,
enfermagem pediatrica Enfermagem do Paciente e elencar | do emprego de checklists
gem p g preg
(2017) contribuigdes do | nos procedimentos, na
WEGNER, W. et al. referencial tedrico geral da | formacgao profissional, além
seguranca do paciente para | do envolvimento dos pais
a enfermagem pediatrica. | como parceiros no processo
de cuidado.
. . ~ Fatores de risco intrinsecos
Fatores de risco para infeccdo . exirinsecos que
assch;daa atengao a sau((iielfm American Investigar  Fatores de | contribuem para as IRAS
Eamg? ?s dos: aduttos Journal of Riscos em adultos hospitalizados, o
osp1ta1zados. . revisao Infection I independentemente que pode facilitar o
sistematica e metanalise C . .
ontrol associados a IRAS em | planejamento e a
RODRIGUEZ-ACELAS. A (2017) hospitalizados adultos. implementagao de
L etal T estratégias de prevengio,
’ ’ controle e monitoramento.
Os resultados serdo
L ~ apresentados de forma
Estratégias de retengdo de M . prese
> . apear o conhecimento | narrativa e, sempre que
profissionais de enfermagem | Revistade . ,
e existente sobre as | possivel em tabelas e
nos hospitais: protocolo de | Enfermagem . ~ .
. . N I estratégias de retencdo do | graficos de forma a
scoping review Referéncia . L
(2019) pessoal de enfermagem | sumarizar as estratégias que
NASCIMENTO. L. H. et al nos hospitais. tém sido adotadas para reter
T ' profissionais de
enfermagem nos hospitais.
Tat . d Os registros de iatrogenias
atrogenias em 14008 Analisar iatrogenias | apontados neste estudo
hospitalizados: estudo . . . .
loratorio-descriti Revista relacionadas ao cuidado de | relatavam apenas a atitude
exploratorio-descritivo Bioética v enfermagem em idosos | tomada apos sua ocorréncia,
(2019) internados em hospital de | sem evidéncias de

RIPARDO, N. D.; BRITO, M.
C.C.

ensino.

notificag¢do formal.

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Apoés analise bibliométrica os estudos selecionados foram comparados e agrupados por

similaridade de contetido, sob a forma de categorias empiricas, sendo construidas duas categorias

para analise, assim especificadas: Fatores que associam a ocorréncia de iatrogenias ao trabalho da

enfermagem; Contribui¢des da enfermagem para garantir a seguranga do paciente.

3.1 Fatores que associam a ocorréncia de iatrogenias ao trabalho da enfermagem

A probabilidade para ocorréncia de iatrogenias esta diretamente associada a carga de trabalho

de enfermagem, o subdimensionamento de profissionais ¢ a demanda de servigos se configuram
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alguns dos principais problemas que os profissionais de enfermagem enfrentam nos servigos de saude

(OLIVEIRA; GARCIA; NOGUEIRA, 2016).

Foi identificado pelos autores, em 80% dos estudos analisados sobre Infec¢des Relacionadas
a Assisténcia a Saude (IRAS), que a elevada carga de trabalho de enfermagem ¢ um fator de risco
associado a ocorréncia dessas infec¢des. Nas Unidades de Terapia Intensiva (UTI), a sobrecarga do
trabalho de enfermagem reflete no aumento das infec¢des, aumento de lesdes por pressdo e erros no
processo de medicacdo. A discrepancia no dimensionamento do pessoal de enfermagem ocasiona a
sobrecarga de trabalho, que por sua vez afeta a qualidade da assisténcia de enfermagem (OLIVEIRA;

GARCIA; NOGUEIRA, 2016).

Paralelo a sobrecarga de trabalho da enfermagem tem-se a rotatividade dos profissionais, que
se trata de uma inquietagdo mundial, uma vez que a homogeneidade do trabalho da enfermagem ¢
essencial para manter o funcionamento pleno nas institui¢des de saude, e tal rotatividade, seja por
reorganizacao, exoneragao ou demissao no quadro de profissionais, quando de forma desequilibrada,
gera situacdo nociva para os clientes e onerosa para o sistema. A manutencdo da permanéncia do
pessoal de enfermagem quando investida, proporciona beneficios para a produtividade das
instituicdes, para a qualidade da assisténcia, refletindo na melhoria da seguranca do paciente

(NASCIMENTO, 2019).

Foi possivel identificar que os episodios iatrogénicos eram em maior parte associados as
atividades de responsabilidade da equipe de enfermagem. Foi destacado que o aumento do risco de
acontecimentos de erros pela enfermagem se deve ao amplo nimero de fungdes que compete ao
enfermeiro em um turno de trabalho, correlacionando a prestagdo da assisténcia de enfermagem, a
negligéncia e imprudéncia como causas de prejuizos ou danos a saude dos pacientes (RIPARDO;

BRITO, 2019).

Os autores supracitados ainda apontam como importantes coeficientes para a ocorréncia dos
eventos adversos pelo profissional de enfermagem: o cansago fisico dos profissionais, por muitas
vezes, possuirem multiplos vinculos; a displicéncia na realizagdo de procedimentos; a falta de
conhecimento técnico e cientifico; estresse; saide mental e bem-estar abalados; e problemas na
compreensdo das prescricdes médicas. Além disso, reiterando os estudos de outros pesquisadores,
afirmando que a exorbitante carga de trabalho compromete significativamente a qualidade das agoes

de enfermagem (RIPARDO; BRITO, 2019).
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Rodriguez-Acelas et al., em seu estudo apontaram que a qualidade da higiene dos profissionais
de saude durante as intervencdes do atendimento, referentes a higienizag¢do insuficiente das maos,
procedimentos realizados fora dos padrdes assépticos, podem estar associados as IRAS. Isto acaba
evidenciando as lacunas que existem na pratica assistencial, contrapondo-se as teorias e relacionando
a falta de atualizacdo das equipes de satde e a deficiéncia das atividades de educagdo continuada

(RODRIGUEZ-ACELAS et al., 2017).

Referentes as iatrogenias relacionadas a medicamentos, os eventos adversos se relacionam
com problemas na comunicagdo entre a equipe, a0 monitoramento dos pacientes pelos profissionais,
pela administragdo dos medicamentos em si e pela formagao dos profissionais, identificou-se que
nem todos tém capacitacdo necessaria para lidar em determinados setores do cuidado. Ainda, existe
como fator condicionante ao erro, o ambiente de preparagao ruidoso e perturbador para o profissional
e ressaltando as condi¢des de trabalho que os enfermeiros estdo expostos (PEDREIRA; BRANDAO;
REIS, 2013).

Considerando que o erro ¢ inerente ao ser humano, tendo este como um ser falivel, as
condi¢cdes facilitadoras para a ocorréncia do erro devem ser analisadas, no intuito de prever e
considerar a limitagdo do profissional. O manejo inadequado de equipamentos de satide ¢ levantado
como causa para ocorréncia de iatrogenias pelos profissionais e por outro viés destaca-se a violagao

das praticas padronizadas da saude (RIBEIRO; SILVA; FERREIRA, 2016).

A incorreta utilizacdo dos equipamentos pela equipe de enfermagem traz consigo relacionada
a falta de capacitag@o para o manuseio adequado, principalmente em aparelhos utilizados em UTI; a
falta de experiéncia do profissional; problemas no funcionamento dos equipamentos devido a
incapacidade de opera-lo; além de fadiga e falta de atencao que podem influenciar no uso inadequado

de alguns equipamentos gerando consequéncias ao paciente (RIBEIRO; SILVA; FERREIRA, 2016).

Ainda, a privacdo de sono tida como causa direta da associagdo de iatrogenias relacionadas a
equipe de enfermagem. Os autores, analisando um estudo feito em 2014 por Johnson et al., com 289
enfermeiras que trabalhavam em plantdes noturnos, foi evidenciado que as profissionais de
enfermagem que mais praticavam erros eram aquelas que mais sofriam por privacdo de sono,

correspondendo a mais de 50% delas (RIBEIRO; SILVA; FERREIRA, 2016).
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3.2 Contribui¢coes da enfermagem para garantir a seguranca do paciente

A enfermagem por ser uma profissdo que reflete sua atuacdo a assisténcia direta ao paciente
torna-se contribuinte e relacionada a ocorréncia do erro, tendo diversos pressupostos como fatores.
Porém relaciona-se intrinsecamente a promog¢do da seguranca do paciente e estd integralmente
associada com a melhoria da qualidade da assisténcia a satide. Para mais, o profissional de
enfermagem ¢ tido como instrumento mais provavel a realizar a detec¢ao do erro tratando-se de suas

caracteristicas de constante mediacdo com o paciente (LIMA et al., 2014).

O estudo de Lima et al., traz como elementos imprescindiveis a atua¢do da enfermagem para
promover um atendimento seguro, a centralizagao e individualizagdo do cuidado, colocando o
paciente como ser unico e priorizando o cuidado sistematizado a cada paciente; identificacdo do erro
e manutencdo do didlogo com a equipe para tragar medidas de evitabilidade de eventos adversos e
fortalecer a fidelidade no supervisionamento das atividades da equipe; promover e/ou cobrar
investimento na capacitagdo profissional, realizando atividades de educagdo continuada e
permanente; criacdo e adaptagcdo de protocolos homogéneos para procedimentos, bem como, para

prevencao e redugdo de riscos a saude (LIMA et al., 2014).

A importancia da fidelizacdo dos registros de enfermagem nos prontudrios dos pacientes como
um dos fatores para a garantia da seguranca do paciente, evidencia que os relatdrios de enfermagem
sao fontes significantes para se identificar erros na assisténcia que comprometam a seguranga, desta
forma podendo intervir, avaliar, notificar ou at¢ mesmo como forma de prevencao de exposi¢do do
paciente a0 mesmo ou a novos riscos. Além disso, sublinha a utilizacdo de checklists, ou seja,
aplicagdo de listas de verificagdo para execugdo de procedimentos, para avaliagdo de intervengdes a
fim de assegurar um método seguro para realizagdo da sistematizacao de enfermagem na assisténcia

(WEGNER et al., 2017).

Os enfermeiros como gestores, tém competéncia e respaldo para emergir agdes para
elaboracdo de metas, planejamento de agdes de promocao da seguranca e prevengdo de riscos aos
pacientes, para atuar na produgao de protocolos assistenciais solidos e que possam ser aplicados pela
equipe, supervisionados e controlados pelo proprio enfermeiro. Tém ainda autonomia para revisao da
utiliza¢do de equipamentos, para influenciar na melhoria de softwares e promover a capacitacdao da

equipe de enfermagem (WEGNER et al., 2017).
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A PBE, apesar de ser um recurso importantissimo para garantir a qualidade na assisténcia e

um atendimento seguro ao paciente, nao foi citada entre os estudos analisados.

Para realizagdo da manutencdo da seguranca do paciente, foi descoberto que a interagdo
positiva entre pacientes e profissionais obteve significativos beneficios. A enfermagem, por sua
atuacdo constante a beira do leito, protagoniza essa relacdo profissional-paciente. A eficacia da
comunicagdo esta atrelada a esta relacdo, observa-se que informacdes dadas ao paciente de forma
clara, sucinta e a elucida¢do dos questionamentos do paciente sobre seu estado, e sobre o plano de
cuidados que se pretende aplicar resulta em uma probabilidade de apenas 20% de ocorréncia de
iatrogenias comparado a 46% em pacientes que nao desfrutam de uma comunicacao efetiva com os

profissionais responsaveis por sua assisténcia (SILVA et al., 2016).

Como mais um requisito facilitador da incorporagdo da cultura de seguranca do paciente pela
equipe de satde esta a adesdo as Precaugdes Padrao (PP), que trata de um conjunto de medidas
adotadas pelos enfermeiros e demais profissionais da satide na aplicacdo das intervengdes de saude
ao paciente, com a finalidade de prevenir infec¢des e/ou riscos ao cliente. A OMS, expressa que o
uso das PP deva ser definido antes de qualquer implementagdo de assisténcia, sendo considerada
estratégia primdaria para o servigo de enfermagem direcionado ao paciente (HESSELS; LARSON,

2017).

O clima de seguranca do paciente, trazido através dos estudos de Hessels e Larson, ¢
caracterizado como atitudes e valores que englobam a equipe € a institui¢do de saude na utilizacao da
cultura de seguranca do paciente. Outras condutas que sdo destacadas sdo a sensibilidade dos
profissionais em perceber os riscos, a organizacdo das atividades, o trabalho em equipe, a
comunicacdo eficiente tanto entre a equipe quanto entre o profissional ¢ o paciente, como ja
mencionado, além de outras medidas que o profissional de enfermagem deve adotar com o propdsito
de executar o trabalho preservando a seguranga do paciente e contribuindo para o desenvolvimento

da qualidade do cuidado (HESSELS; LARSON, 2017).

4. CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto pelo estudo, foi possivel identificar que os profissionais de enfermagem
sdo conduzidos ao erro por fatores que muitas vezes estdo isentos de seu dominio. As condigdes de

trabalho as quais se submetem em associa¢ao ou ndo, a demanda elevada de servigo, a desorganizagao
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dos sistemas relacionados a materiais e infraestrutura, e a desvalorizagao do profissional levando-o a
acumular multiplos vinculos empregaticios comprometendo a acuidade da assisténcia prestada, sdo

alguns exemplos.

Alguns fatores relacionaram-se a propria atitude do profissional, no que tange a esforgos por
qualificacdo e formacdao adequada. Visto que, diversos estudos apontaram a deficiéncia e/ou
desatualizagdo no conhecimento técnico-cientifico, correspondendo a ocorréncia de iatrogenias por

impericia, além das associadas a negligéncia e imprudéncia.

A garantia da seguranca do paciente foi ainda mais embutida como inerente ao servigo da
enfermagem, pois além de ter a responsabilidade de promover diretamente condutas seguras ao
paciente, pode fortemente identificar o que pode ameacar a seguranca, detectar o erro ja cometido e
tracar medidas junto a equipe para prevengdo, contribuindo para a elevagdo da qualidade na

assisténcia de enfermagem.

Existe a necessidade da continuidade da abordagem e promocgao de discussdes projetando
metas de reducdo e planejamentos para um possivel alcance da resolubilidade da situacdo, bem como,
estimular a eficdcia na formagdo de novos profissionais comprometidos em exercer a enfermagem

com exceléncia.
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