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RESUMO

A Coer¢do emocional exercida aos agentes policiais na sociedade pode acarretar diversas consequéncias que sdo de
interesse publico. Lidar com a coacdo continua enderegada ao policial, frente ao papel que lhe ¢ designado de prevenir e
combater a violéncia no ambito social, gera algumas complicagdes desde o desgaste fisico ao psicoldgico. Buscar entender
os fenémenos que ocorrem a saber, os transtornos de ansiedade, depressdo e por muitas vezes o suicidio, tem sido uma
tarefa ardua e, apresenta algum sucesso desde a década de 90 por meio de estudos observando grupos de policias. Na
pesquisa cria-se uma subcategoria da psiquiatria, a suicidiologia que foi criada para analisar mais profundamente esses
fendmenos e assim elucidar outros transtornos que contribuem para o agravamento destes em relagdo ao grupo em
questao.
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ABSTRACT

The emotional coercion exerted on police officers in society can have several consequences that are of public interest.
Dealing with the continuous coercion addressed to the police, given the role assigned to them of preventing and combating
violence in the social sphere, generates some complications, ranging from physical to psychological wear. Trying to
understand the phenomena that occur, namely, anxiety disorders, depression and, many times, suicide, has been an
arduous task and has had some success since the 1990s through studies observing police groups. In the research, a
subcategory of psychiatry is created, suicidiology, which was created to analyze these phenomena more deeply and thus
elucidate other disorders that contribute to their aggravation in relation to the group in question.

Keywords: policemen; work; sickness.

1. INTRODUCAO

Segundo a Organiza¢do Mundial de Saude (OMS), a saude do trabalhador ¢ uma area da Satde
Coletiva que tem como objetivo o desenvolvimento da atencdo de forma integral a saude do
trabalhador, nesse sentido visa promover e proteger o trabalhador por meio de acdes de vigilancia dos

riscos ambientais, condi¢des de trabalho, organizacdo e prestacdo de assisténcia necessaria (OMS,
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2001).

Estudos apontam que ser policial estéd entre as seis ocupagdes mais estressantes, como também
a profissao que possui uma taxa oito vezes mais alta do que funciondrios publicos, de adquirirem
doengas cardiacas, ulceras, efetivam divércios, bem como aponta para o aumento do consumo de
alcool e transtornos de ansiedade (COLETA, 2008).

Esses dados podem esclarecer a provavel inabilidade em lidar com as dificuldades da
ocupacao, que sao de carater fisico e psicoldgico. O ambiente de trabalho, os instrumentos utilizados
No Servigo e a percepgao que os civis tém em relacdo ao trabalho dos policiais, contribuem ainda mais
para as dificuldades enfrentadas por eles. Somado a isso a atuagdo exercida geralmente imputando e
ou favorecendo o comportamento violento, consequentemente a responsabilidade que recaem sobre
a categoria quando precisam responder por suas agdes, causando frustragdes visto que demanda
interferir na subjetividade de cada uma das vitimas (COLETA, 2008).

Contudo, percebe-se que a organizagdo do trabalho, as condigdes que sdo oferecidas para esses
trabalhadores, o desgaste e a inseguranga gerada pelo tipo de atividade, sdo fatores fundamentais para
se compreender os impactos na subjetividade desse sujeito (FERREIRA, 2017). “A natureza da
profissao policial militar estd intimamente ligada a regulagdo social das condutas de outras pessoas,
ao contato frequente frente a violéncia, a exposicdo da integridade fisica e o risco de morte, sob um
regime organizacional que exige condutas condicionadas” (FERREIRA, 2017, p. 1808-1809).

Originada do grego, policia (polis), possuem o mesmo significado da palavra politica,
remetendo, portanto, a constitui¢do e a organizacao de uma determinada autoridade coletiva (COSTA,
2004). O que leva a concluir que todos os relacionamentos que estdo relacionados a poder sdo
politicos (REINER, 2004), logo, a atividade policial ¢ politica desde as constatagdes primeiras até os
dias de hoje (BAYLEY, 2001; MEDAUAR, 1995).

Conforme Medauar (1995), como o passar do tempo a ideia de policia sofreu modificagoes.
Nos tempos remotos, havia uma associagdo da ideia de policia com o poder com o foco no
ordenamento politico se referindo ao Estado ou cidade. Ja na Idade Média, era destaque a influéncia
do poder na administracdo, ainda caracterizando o seu carater politico, e na Idade Moderna a nogao
de policia passa a ter um novo formato em relagdo a administragao publica, desse modo diminui,
portanto, caracteristicas de justica e financas.

E na Idade Contemporanea que se apresenta os modelos de policia conforme os que se
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apresentam hoje, com suas institui¢des policiais que sdo legitimadas pelo povo (MEDAUAR, 1995).
A policia entdo como modelo de instituicdo surge nas sociedades modernas (REINER, 2004), deste
modo, compreendida como uma corporagdo de pessoas que possuem os mesmos objetivos que sao:
manter a ordem e exercer fungdes de servigo social, patrulhar espagos publicos e controlar o crime
(MEDAUAR, 1995; REINER, 2004); Essas atividades segundo Bayley (2001), recebem a
autorizagdo da sociedade que por sua vez podem ser desempenhadas por meio de forga fisica,
psicoldgica ou ameaca com o objetivo de regular as relagdes interpessoais.

A acdo policial legitimada pelo povo, ndo ¢ bem compreendida uma vez que se trata do uso
da forca, ou seja, uma sociedade contra ela mesma, ressaltando aspectos de coer¢do, controle e
opressao (BAYLEY, 2001). Considerando tais fatores, ainda que sejam consideradas necessarias em
uma sociedade, Reiner (2004) mostra que a policia podera parecer mais bem-sucedida quanto menos
dela precisar.

Na atualidade, ja se comeca a pensar em reformas policiais, com o objetivo de reduzir o seu
carater opressor e ostensivo, ressaltando o papel da policia comunitaria que, compreende que se deve
considerar medidas sociais quando se trata da seguranc¢a da populagao (ROSENBAUM, 2002).

Os policiais estdo expostos a convivéncia diaria com o risco de morte, a sua atuacao
profissional o expde a condigdes e ambientes que propiciam fatores de risco desencadeantes tais como
de transtornos mentais € comportamentais, ansiedade, tais como estresse, depressao recorrentes com
risco de levar ao suicidio (ASSIS; ROZA; BERNARDINO, 2020).

Segundo (BAYLEY, 2001), as institui¢des policiais estdo presentes em diversos paises, € as
suas atividades sdo interpretadas como acdes que se valem de forga fisica e truculéncia em situagdes
que muitas vezes sao necessarias com o objetivo de regular o comportamento de um determinado
grupo ou até¢ mesmo de um Unico individuo, partindo de um determinado referencial legal (BAYLEY,
2001; IVKOVIC, 2008; SILVA; BEATO, 2013).

Os policiais militares no exercicio de suas fun¢des, assumem posi¢des distintas que se
organizam por hierarquias tais como: major, capitdo, coronel, tenente-coronel, sargento, subtenente,
cabo e soldado, e as suas atribui¢des sdo diferentes, segundo a Classificagdo Brasileira de ocupagao
(BRASIL, 2020), levando em consideracao que a fungdo designada a cada uma dessas patentes tem
um papel importante tanto na corporacdo quanto na sociedade. Pensando pela perspectiva das
atribuicdes de cada patente, sdo designados aos cabos e soldados tarefas operacionais, a exemplo
disso o atendimento e solucdo de ocorréncias e o policiamento ostensivo e preventivo.

Hierarquicamente os subtenentes e sargentos supervisionam e dirigem atividades do grupo de
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soldados e cabos, e seguindo o raciocinio das atividades hierdrquicas os tenentes coronéis, coronéis
e major planejam acgdes taticas, gerenciam as atividades administrativas, bem como garante a
hierarquia e disciplina.

A realizagdo do trabalho sob pressdo realizada por esses profissionais, geram um potencial de
estresse muito alto com risco de perder a vida, se apresentam com condi¢des identificadas
independente da hierarquia que lhe ¢ peculiar (BRASIL, 2010). Sao muito frequentes os casos de
policiais militares que se afastam para tratamento psicoldgico (LIMA; BLANK; MENEGON, 2015).
Os policiais que fazem uso de arma de fogo e que realizam atividades de alto risco inclusive com
iminéncia de morte, s3o 0s que se encontram mais propensos a enfrentarem situacdes de alto estresse,
segundo Costa et al. (2017).

O servico militar ¢ considerado uma atividade laboral que inclui risco, desde o que se ¢
considerado acidentes mais simples aos mais graves (LOPES; LEITE, 2015). Nesse sentido fica claro
que ndo se pode comparar ou definir o nivel de estresse que definem as demais profissdes. O ingresso
na policia se da pela aprovagao em concurso publico (THADEU; FERREIRA; FAIAD, 2012), dentre
todos os requisitos exigidos, como prova escrita, prova de resisténcia, os candidatos também sao
submetidos a avaliacdo psicologica que tem por objetivo aferir a capacidade de discernimento,
entendimento e interpretacdo, dentre outros, € mensurar a sua aptiddo para o uso de arma de fogo no
exercicio de suas fungdes (CONSELHO FERDERAL DE PSICOLOGIA, 2010).

O processo de avaliagdo psicologica € reconhecido pelo Conselho Federal de Psicologia (CFP)
como uma ferramenta extremamente importante por seu carater técnico cientifico, ja que ele ao
coletar dados do individuo, fornece material para interpretagdo a respeito dos fendmenos psicologicos
através de técnicas e métodos realizados pelo profissional psicologo devidamente habilitado para tal,
e os resultados destes advém da relacao do individuo com a sociedade (CONSELHO FEDERAL DE
PSICOLOGIA, 2018).

O ingresso na carreira policial ¢ marcado por muitas exigéncias no seu processo seletivo,
inclusive a avaliag¢do psicologica, no entanto, as pesquisas apontam que ndo ha uma periodicidade no
que diz respeito a continuas avaliacdes dentro do servico (BRITO; GOULART, 2005; COSTA,
2004).

Brito e Goulart (2005), cita que a avaliacdo psicologica tem a fun¢ao de um preditor de alguns
comportamentos indesejados entre os policiais, no caso dos que sdo contraindicados a partir do
resultado da avaliacdo, percebe-se comportamentos intolerantes, desvio de condutas. Os principais

desvios de conduta sdo tortura, violéncia arbitraria, corrup¢do e embriaguez, estelionatario, roubo
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qualificado, assaltos, homicidios etc., além dos desvios citados, estudos apontam que policiais
militares que se suicidaram, grande parte havia sido contraindicado ou indicado com restri¢ao no

exame psicologico (BRITO; GOULART, 2005).

2. METODO

O presente artigo trata-se de uma pesquisa documental em abordagem qualitativa, embasados
em documentos, legislacdes e estudos referentes ao tema. A metodologia aplicada se deu por meio de
pesquisa bibliografica qualitativa, sendo consultados artigos cientificos, livros, periddicos com a
finalidade de abordar a tematica com maior intensidade e clareza. (MARCONI; LAKATOS, 2011).
O artigo visa desmistificar a funcdo exercida pelo policial e entender os fatores estressores que
possam vir a interferir na sua saide psicoemocional. Dessa forma, para um melhor entendimento
sobre a tematica foram realizados diferentes estudos que embasaram o artigo. Para constru¢ao do
referencial tedrico, optou-se pelos seguintes estudiosos de Dejous (1992), Lipp (1996), Santos, Hauer
e Furtado (2019) dentre outros que contribuirdo para o embasamento tedrico e aprofundamento na

tematica em questao.

3. REFERENCIAL TEORICO

Esses profissionais trazem consigo, o sentimento de opressdo devido aos mais diversos
problemas de ordem social, onde aponta para uma cultura equivocada de que sdo solucionadores de
conflitos, por outro lado também sdo vistos como pessoas violentas, nesse sentido hd uma assim uma
coac¢do para que ndo cometa erros em no exercicio da fungao, seja ele qual for. Das muitas atribuig¢des
relacionadas a seguranca, precisa lidar com expertise para minimizar a violéncia através do didlogo
e, quando isso nao ¢ possivel, agir com eficacia a fim de que, nem o policial, nem o civil sofram
prejuizos fisicos e emocionais, mas, nem sempre isso € possivel, deixando-os expostos diariamente a

tais situagoes.

Os policiais sdo submetidos a conviver sob um regime disciplinar com regras rigidas que sao
proprias da Corporagao, sdo obrigados a adotarem um tipo de comportamento, ocasionando dessa
forma uma limitagdo em relagdo a expressao de sua subjetividade.

O processo de adoecimento ¢ desencadeado por diversos fatores, sendo esses biologicos

sociais ou psicologicos, podendo acometer qualquer individuo independentemente de sexo, idade ou
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etnia, provocando consequéncias temporarias ou permanentemente em relagdo a produtividade e a
qualidade de vida.

Deste modo, o trabalho do policial o expde a fatores desencadeantes de transtornos
comportamentais e sociais, podendo assim provocar o surgimento de diversas patologias como
depressdo, estresse, ansiedade, podendo levar ao suicidio (ASSIS; ROZA; BERNARDINO, 2020).

Os sintomas dessas doencas sdo caracterizados por cansaco, perda de interesse, baixa
autoestima, falta de concentragao, humor triste, desanimo, sindrome de burnout etc. Outro problema
encontrado ¢ o trabalho sob estresse € em turnos estendidos, que predispdem estes policiais a
apresentar ma qualidade de sono, e esta por sua vez acarretar prejuizos a satide e aumentar o risco de
morte, pois, contribui para sinais e sintomas dentre eles: desregulagdo circadiana, insuficiéncia de
sono, além de causar rompimento de vida familiar e social o que pode levar a um aumento da carga
alostatica, homeostase alterada, deficiéncia imunolégica e disfungao endodcrina.

A SAOS (A Sindrome da Apneia Obstrutiva do Sono) apresenta-se clinicamente em
individuos que apresentam sintomas de ronco, pausas respiratdrias durante o sono e sonoléncia diurna
ou sensac¢ado de sono nao reparador. Esse evento costuma causar reducao da oxigenagao do organismo
e fragmentacdo do sono, levando a consequéncias sistémicas e diminui¢do da qualidade de sono. A
identificacdo e tratamento desses disturbios em relagdo ao sono sdo de extrema importincia e
utilidade na politica de preven¢ao de acidentes de trabalho entre os policiais militares para que esses
problemas provenientes da falta de qualidade e tempo do mesmo sejam sanados.

O Relatorio Mundial sobre Drogas aponta que uma em cada 100 mortes de adultos ¢ atribuida
ao uso de drogas ilicitas um dos fatores de predisposicao pode ser a sensibilidade a ansiedade, por
exemplo, na relagdo entre uso de substancias e distirbios emocionais. Alguns estudiosos consideram
o uso de drogas, licitas ou ilicitas, como resultado de problemas de autoestima, autoconfianga, falta
de habilidade para lidar com situagdes adversas e sofrimento psiquico levando assim essas pessoas a
buscarem como alivio temporario o uso dessas substiancias assim relacionando os fatores
desencadeados e possivel taxa de consumo significativa por esses agentes (SOUZA et al., 2013).

Segundo Bastos (2010) foi a partir da década de 1950, por meio de uma subespecialidade da
psiquiatria denominada suicidologia, que o fendmeno do suicidio passou a ser considerado um
problema de saude publica. O suicidio ¢ a morte resultante, direta ou indiretamente, de atos praticados
pela propria vitima conscientes da producdo de tal resultado. A suicidiologia busca produzir
conhecimento sobre esse fendmeno, incluindo explicagdes bioquimicas, farmacologicas,

psiquidtricas, sociologicas e psicologicas.
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Correlacionados a isso sintomas de estresse pds-traumatico aumentou significativamente além
das associagdes entre falta de apoio organizacional e desesperanca, importante fator de risco de
suicidio em policiais, que por sua vez sofrem como dito anteriormente com a coagao no trabalho, que

podem desenvolver problemas como ansiedade e depressdo se tornando um alvo facil a essa triste

pratica (PEREIRA; MADRUGA; KAWAHALA, 2020).

4. DISCUSSAO

Segundo Dejours (1992) e Lipp (1996), o sofrimento humano pode estar associado ao
processo laboral e, para tanto, se faz necessario compreender suas causas a fim de modificé-lo e
reorganizar contingéncias mais favoraveis ao processo de trabalho. O estresse, nesse contexto, ¢
resultante da interagdo das caracteristicas do individuo e das influéncias sofridas por ele por meio do
contexto ambiental. Isto ¢, trata-se da relacdo entre os meios internos e externos, juntamente com a
percepcao do individuo acerca de sua propria capacidade de resposta e enfrentamento (DEJOURS,
1992; LIPP, 1996 apud OLIVEIRA; SANTOS, 2010).

Varios fatores ligados as condi¢des de trabalho devem ser considerados para buscar identificar
as causas de sofrimento psiquico no que se referem a atuagdo profissional dos policiais, problemas
como insatisfacdo com as condi¢des de trabalho, estresse, sobrecarga, longas jornadas, obrigacao
incondicional de nao apresentar fragilidade, entre outros fatores podem desencadear o
desenvolvimento de transtornos psicologicos (SANTOS; HAUER; FURTADO, 2019).

E possivel, portanto, pensar a respeito de intervengdes eficazes dentro da corporagio para o
manejo do estresse, tais como um programa que vise diagnosticar e aferir o nivel de estresse;
reconhecimento dos fatores estressores internos e externos que se encontram presente em seu dia-a-
dia; programa alimentar acompanhado pelo nutricionista/nutrélogo e atividades recreativas em um
determinado momento do dia, ou seja, ¢ importante que haja um conjunto de intervengdes que abranja
o social, afetivo e a saude fisica dos profissionais (COSTA et al., 2007; LIMONGI FRANCA, 2002).

Em suma, o estudo aqui apresentado buscou trazer a luz alguns aspectos de fundamental
importancia no meio social, visto que ¢ percebido através das midias sociais a vulnerabilidade dos
policiais militares em relagdo ao estresse. Tal estudo possui relevancia em vista da crise emocional a
que em sua grande maioria estdo submetidos os policiais militares.

Desta forma, ha uma necessidade de estudos mais aprofundados e complementares a este, ora

apresentado, que sejam capazes de avaliar qualitativa e quantitativamente os dados obtidos sob
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observagdo, visto que o estresse na profissao de policial militar ¢ muito comum e nio deve passar

despercebido.

5. CONCLUSAO

A presente pesquisa, possibilitou a constata¢do de que o ambiente de trabalho que o Policial
esta inserido pode ser desencadeante de doengas, como o estresse, depressao, ansiedade, entre outras.
Devido a rigidez dos principios do proprio trabalho, disciplina e hierarquia militar, baixos salarios,
carga horaria de trabalho exacerbada, tensdo psicologica no tocante a prote¢do e garantia da vida,
estando sempre exposto as situacdes com risco de morte.

A falta de assisténcia, e sensibilidade da propria Corporagao Militar, ndo dispondo se servigo
de saude psicoldgico adequado para atender os policiais na ativa principalmente. O baixo saldrio
incentiva muitos desses policiais a buscarem outros servigos para aumentar a renda familiar,
consequentemente reduzindo suas horas de descanso. A mé qualidade do sono agrava
consideravelmente os riscos tanto de erros de agdo pratica quanto de raciocinio l6gico, levando muitas
vezes o policial a fazer uso de substancia ilicita.

O risco de suicidio também ¢ um ponto a ser considerado dentro desse contexto. Todos esses
fatores propiciam aos policiais um grande conflito, em proteger e terem de buscar sua propria
protecao, onde estao para cuidar, servir a populagao, mas, ndo recebem cuidados especificos das suas
proprias instituicdes, provocando assim, medos e incertezas.

Para que a situagdo em relacao ao estresse possa melhorar, o importante antes de tudo, admitir
o problema, pois muitos policiais sdo afetados, mas, nem procuram e nem aceitam ajudar por ndo
reconhecer que o seu trabalho causa prejuizos, nesse sentido ¢ necessario que haja implicagdo por
parte deles.

A psicologia pode ofertar diversos trabalhos tanto preventivos como profilaticos em relacao
ao tratamento de da saide emocional dos servidores policiais, alguns como: acompanhamento
individual, treinamentos comportamentais, orientagdo psicoldgica individual ou em grupo. Algumas
sugestoes bastante uteis sdo a pratica de atividades que nao estejam relacionadas a fungdo que
promovam bem-estar e relaxamento, tais como alguns esportes que nao gerem competicdo, mas,
socializacdo, meditacdo, yoga, alongamento, pilates etc. estimular a busca por amizades confidveis
que ndo sejam do ambiente laboral de preferéncia. Importante ressaltar que o estresse na maioria das

vezes nao ¢ identificado de imediato, para isso, ¢ necessario que os policiais e aqueles que fazem

Revista Eletronica Multidisciplinar de Investigagdo Cientifica | Vol. 2 | N° 12 | 2023 Pagina 8 de 10



Revista Eletronica Multidisciplinar de Investigacao Cientifica
ISSN: 2764-4987
DOI: https://doi.org/10.56166/remici.2311v2n122285

parte de seu convivio estejam atentos aos primeiros sinais, lembrando que cada caso ¢ inico com suas
caracteristicas ¢ método especifico de lidar.

Nesse sentindo, conclui-se que o estresse em policiais ¢ uma demanda bastante complexa,
mas, que a partir de uma conscientiza¢do e aceitagdo do problema por parte do afetado, ¢ possivel o
tratamento, minimizando as consequéncias de ordem emocional. E preciso que a Corporagdo oferega
esse servico de forma responsavel, e sustente esse lugar frente aos seus liderados, sem imputar-lhes
qualquer juizo de valor ou debique a fim de que tais profissionais possam ter assegurada a sua
qualidade de vida e bem-estar em seu ambiente de trabalho e fora dele.

O estudo trouxe contribui¢cdes importantes para o campo da satide mental. Costumeiramente,
as pesquisas com policiais militares se concentram apenas em aspectos especificos da profissdo, nesse
sentido, o adoecimento mental e a agressividade, nao sao analisados de forma mais minuciosa, fator
que seria de suma importancia para a compreensao do fendmeno de forma mais ampla.

E importante considerar que as a¢des aqui citadas podem ser uteis como estratégias de
promocao de saude e prevencao de doencas mentais na categoria. Propiciar aos 6rgaos de seguranca
publica espagos para pensar em projetos a curto, médio e longo prazo para a melhoria no contexto
laboral dos policiais.

Portanto, sugere-se que a partir desse trabalho, os 6rgdos competentes possam identificar e
intervir de forma mais eficaz na qualidade de vida dos policiais militares, a fim de que possam
oferecer-lhes condigdes dignas de trabalho, acompanhamento psicolégico continuo pensando na

promocao de satde mental.
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